
Você está 
trabalhando 
muito!

utilize 
automação 
inteligente 
para salvar 

tempo, 
dinheiro e 

esforço

Melhores 
práticas



Conectando os pontos entre 
Content Services e Process Services



As organizações encontram -se em uma jornada
de transformação digital .

79%

das organizações pesquisadas
perceberam que precisam se
transformar em verdadeiros negócios
digitais para sobreviver .

Como moeda que abastece e financia esta
jornada, a informação é o ativo mais valioso de
uma organização .



A crescente onda de caos e confusão de
informações coloca em risco essa desejada
jornada de transformação digital .

O volume, a velocidade e a variedade de
informações que a maioria das organizações
precisam gerenciar, armazenar e proteger
excede sua capacidade de acompanhar estes
desafios .



As organizações que se preocupam com
Content Services e Process Services, esperam
que

60%
mais de 60 % do volume de informações
sejam desestruturadas (como contratos ou
conversas) ou semi -estruturadas (como
faturas ou formulários) .



Há uma crescente desconexão entre o desejo de
automatizar os processos e as informações
necessárias nesses processos .

das informações necessárias em uma
determinada aplicação de negócio são
armazenadas dentro da própria aplicação
e não em um repositório de conteúdo
dedicado . Este percentual permanece
notavelmente consistente nos últimos
cinco anos .

54%



As falhas de integração de conteúdos tornam
muito difícil para que os envolvidos no processo
visualizem o conteúdo dentro do contexto, pré -
requisito para um negócio eficaz .

Para 75% das organizações,
simplesmente gerenciar os documentos e
conteúdos necessários para que os
profissionais do processo realizem seu
trabalho é um problema .

75%



A intersecção entre Content Services (captura
multicanal, integração e migração de conteúdos,
Document Management e Records Management) e
Process Services (Case Management, BPM, RPA e
Decision Management) é crucial na jornada para a
transformação digital .

Uma falha nesta intersecção resultará em
processos e repositórios de conteúdos isolados
que restringem até mesmo os esforços mais
bem intencionados para transformar as
experiências dos clientes .



Comece com uma avaliação realista 
do atual estado de automação em 
sua organização
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A realidade que a maioria das organizações
enfrenta é que, apesar de muitos esforços bem
intencionados, a automação de processos está
muito atrás onde gostariam que estivesse .

50%

Normalmente, dois terços das
organizações relatam que seus
principais processos de suporte são
menos de 50 % automatizados .



Os desafios da automação estão presentes para
as organizações em todos os níveis de
desempenho, mesmo para aquelas que se
qualificam ǁǸɆɲǁdaה ɲȉǿɆǁוem relação a seus
pares e, particularmente evidente, naquelas
que se assumem de .וǷǁɆ˭ɿǿȇʮȇɲʣȇɴɁɿה

75%

das organizações cujo desempenho está
abaixo da média normalmente relatam
que seus processos de suporte são pelo
menos 75% manuais - um desafio
profundo com a aceleração da
disrupção digital .



Integre as iniciativas de automação de 
processos com os esforços para enfrentar 
a crescente onda de caos da informação e 
vice versa
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Existem muitas razões pelas quais os esforços
para automatizar são tão problemáticos .

Mas no topo da lista é a realidade que atravessa
cada processo de negócio, informações não
estruturadas e semi -estruturadas representam
um obstáculo significativo para uma total
automação .



As tecnologias inteligentes de captura estão
posicionadas de forma única para ajudar as
organizações a lidar com o conjunto de
problemas criado pelo caos das informações
não estruturadas - a explosão nos formatos,
velocidades e volumes de informação que
entram na organização .

das organizações vêem o aumento do
volume de informações como um
problema significativo .

também estão preocupadas com a
explosão nos tipos de informações .

82%

73%



Este desafio de conteúdos não estruturados -
um dos mais antigos no gerenciamento de
conteúdos - não pode ser resolvido apenas por
RPA.

Embora o RPA faça a automação de tarefas
repetitivas, uma falha na construção de uma
estratégia para incorporar informações não
estruturadas e semi -estruturadas levará a
resultados abaixo do esperado e a dependência
da intervenção manual nos processos
automatizados .



O alto percentual de informações não
estruturadas inseridas nos processos de negócio
é importante para otimizar a aplicação do RPA,
porque as informações devem ser
transformadas em dados estruturados para que
os mecanismos sejam efetivos .

das organizações dizem que
"informações não estruturadas são o
calcanhar de Aquiles em muitas
implementações de łľ!ו.

70%

Duas em cada três organizações dizem que
ǿɿǸˋɲȇɴʻɿʮcriamה problemas para a maioria
das ferramentas de łľ!ה.



Embora a redução imediata de custos seja 
um importante benefício da automação de 
processos, não negligencie a educação dos 
executivos sobre os benefícios 
estratégicos - qualidade dos dados, 
segurança da informação e melhores 
experiências do cliente
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A automação de processos tem sido
tradicionalmente associada ao aumento da
eficiência e redução de custos .

Esses fatores ainda são importantes mas será
fundamental posicionar a automação
inteligente como uma iniciativa estratégica de
experiência do cliente .



Os principais impulsionadores para a realização
de um projeto de automação de processos 1ֽ)
melhorar a qualidade dos dados ; 2) reduzir os
erros manuais ; 3) melhorar o atendimento ao
cliente - estão diretamente ligados à criação de
experiências perfeitas para o cliente .

Uma falha em abordar essas preocupações de
forma profunda pode resultar em experiências
frustrantes para os clientes, uma vez que eles
penetram na camada superficial e encontram
processos de backoffice manuais e
problemáticos .



Dado que as organizações não podem seguir
uma lista interminável de prioridades de
automação, o foco é importante .

As áreas de finanças , contabilidade e
processamento de faturas tem sido mais
populares para automação, dada a natureza
manual de muitos processos financeiros, o efeito
cascata que possuem na eficiência dos outros
processos e, o papel cada vez mais estratégico
que desempenham nas iniciativas de
transformação digital .



A gestão de registros e preservação tratada com
alta prioridade e alvo urgente para automação
de processos são impulsionadas pela crescente
onda de caos da informação e, resultante do
desejo de afastar -se de muitos processos e
governança de registros manuais .

O desafio na automação é mais profundo pela
incapacidade das organizações de extrair valor
de suas informações - a maioria não conseguiu
automatizar a tarefa de se livrar do lixo .



das organizações ainda estão presas com
abordagens manuais para
gerenciamento de retenção e disposição
ou, apenas desistiu e salva tudo .

60%

O problema vai além do conteúdo ROT
(Redundant , Obsolete e Trivial) para o
gerenciamento básico dos metadados de
documentos .
Duas em cada três organizações não
conseguem sequer identificar
facilmente os metadados básicos como
autor e versão em mais de 50 % dos
seus documentos .

50%



Abrace a próxima geração de Process 
Services para alavancar os investimentos 
realizados em ECM e BPM
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Existe um amplo interesse nas quatro principais
tecnologias de Process Services ֽ Case
Management, BPM, RPA e Decision
Management .

Não é surpreendente que BPM e Case
Management, tecnologias consideradas mais
são֟חɲǁǿˋʦǁʮז vistas como prioridades para as
organizações .

Os participantes da pesquisa relatam um alto
grau de satisfação entre aqueles que já
implantaram estas tecnologias e, grande
interesse entre aqueles que ainda não o fizeram .



Na primeira onda de automação de processos,
as organizações se concentraram nos processos
de larga escala, de missão crítica e de intenso
uso de documentos .

BPM e ECM foram usados primeiramente para
resolver estas necessidades com
implementações que tenderam a ser caras,
complicadas e com longos ciclos, mas isso não
importa muito porque os problemas a serem
resolvidos eram muito importantes .



Para muitas organizações, os desafios centrais
de automação de back -office permanecem .

Aquelas que investiram em BPM e ECM estão
agora procurando por novas e adicionais
plataformas de processo mais ágeis e de fácil
implementação para enfrentar a próxima onda
de desafios .

RPA e Decision Management tendem a ter
maior foco ao longo do tempo, particularmente
quando as organizações procurarem alavancar e
modernizar suas capacidades existentes .



As organizações geralmente acham que as
plataformas RPA e de baixo código podem não
apenas ajudar a prolongar a vida útil do BPM e
ECM, mas também distribuir de forma mais
abrangente os recursos de automação de
processos por toda a organização .

Esse impulso para capacitar ǸɆǿǁǿǱɿʮה
ǿȇʮȇɴˢɿɠˢȇǿɿʦȇʮה- analistas de negócios que
trabalham em conjunto com TI, mas não
totalmente dependentes dela - é uma
tendência importante a longo prazo .



Profissionais experientes 
comprometidos com resultados
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